Los principios éticos del Om-
budsperson de la Universidad

La Oficina del Ombudsperson de la Universidad
(persona que defiende los derechos de los estu-
diantes universitarios) acttia de acuerdo con el C6-
digo de Etica y los Estandares de Practica de la
Asociacion Internacional de Ombuds. Los siguien-
tes cuatro principios éticos guian el trabajo del
Ombudsperson:

Independencia. El Ombudsperson de la Univer-
sidad rinde cuentas al Presidente de Michigan Sta-
te University y no esta conectado con ninguna uni-
dad administrativa o académica.

Imparcialidad. El Ombudsperson de la Universi-
dad ofrece una evaluacion objetiva de cualquier
preocupacion presentada a la oficina. Al ejercer de
tercero neutral, el Ombudsperson de la Universi-
dad aboga por un proceso justo y por resultados
equitativos, pero no se pone de lado de ningtn in-
dividuo o causa.

Confidencialidad. La confidencialidad es esen-
cial para la funci6én del Ombudsperson. El Om-
budsperson de la Universidad no puede revelar la
identidad de los visitantes ni el contenido de las
preocupaciones planteadas a menos que obtenga el
permiso del visitante. La tinica excepcién es cuan-
do el Ombudsperson de la Universidad cree que
existe un riesgo inminente de un dafo grave. La
promesa de confidencialidad ayuda a crear un lu-
gar seguro donde puedes expresar tus preocupacio-
nes, evaluar tu situacion, organizar tus pensamien-
tos e identificar tus opciones.

Informalidad. No se guarda récord de las con-
versaciones con el Ombudsperson de la Universi-
dad. Hablar con el Ombudsperson de la universi-
dad sobre un problema no significa que se le dara a
la universidad un “aviso” legal de que exista un
problema. Si deseas presentar una queja formal, el
Ombudsperson de la Universidad te ayudara a co-
nocer las opciones que tienes para hacerlo. E1 Om-
budsperson de la Universidad no participara vo-
luntariamente en ningtn proceso formal resoluto-
rio o administrativo.

Queremos saber de ti

Organizaremos una reunion confidencial a una
hora y en un lugar que te convenga. Nos resulta
maés 1util si programas una cita, pero puedes pasar
por nuestra oficina sin cita previa y un om-
budsperson te atendera tan pronto como le sea
posible. Creemos que podemos actuar de manera
mas eficaz si nos reunimos en persona, pero, si lo
prefieres, podemos hablar contigo por teléfono o
por Zoom. También puedes hacer preguntas por
e-mail, pero no te aconsejamos que mandes in-
formacion confidencial por e-mail. Esta prohibi-
da cualquier represalia por visitar al Ombusper-
son de la Universidad.

También aceptamos con gusto invitaciones a
reuniones de personal/profesorado, sesiones de
capacitacion, clases, reuniones de organizaciones
estudiantiles y conferencias para explicar lo que
hacemos y responder preguntas sobre los roles y
précticas del Ombudsperson de MSU, la integri-
dad académica y otras politicas y procedimientos
universitarios.

Nuestra oficina est4 ubicada en la sala 129 del
edificio North Kedzie Hall. Hay estacionamiento
y entrada accesible disponible por la calle Farm
Lane en la parte este del edificio North Kedzie
Hall para personas con discapacidades.

Horas de oficina
Lunes-Viernes
8:00- 12:00, 13:00-17:00
O por cita previa

También ofrecemos reuniones por teléfono y por Zoom

Oficina del Ombudsperson de la Universidad

North Kedzie Hall

354 Farm Lane, sala129
Michigan State University
East Lansing, MI 48824
Ttno: (517) 353-8830
E-mail: ombud@msu.edu

Pagina web: ombud.msu.edu

MSU es un empleador que practica la accion afirmativa y ofrece ignaldad de
oportunidades
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¢Debo consultar con el Ombudsperson?

¢Qué es un
Ombudsperson?

Pronunciacion en inglés: am_ -
bddz, om ‘b ud z

“Ombuds” es un término sueco que se creb en
1809 cuando el gobierno sueco asign6 a un agente
o representante para investigar las quejas de los
ciudadanos y sugerir soluciones. La idea pronto se
extendi6 por las diferentes agencias gubernamen-
tales, y hoy en dia las oficinas de Ombuds también
existen en universidades, corporaciones, munici-
palidades e instituciones como hospitales.

Historia de la oficina

MSU cre6 la Oficina del Ombudsperson de la
Universidad en 1967. El Ombudsperson de la
Universidad funciona como parte neutral
designada o como intermediario y tiene acceso a
los responsables que toman decisiones rele-
vantes para la universidad. El Ombudsperson de
la Universidad es un profesor de alto rango o un
gerente ejecutivo nombrado por el Presidente
para ayudar a los estudiantes a resolver conflic-
tos o disputas dentro de la universidad. E1 Om-
budsperson de la Universidad también ayuda a
los miembros del personal, instructores y ad-
ministradores a entender las reglas y regu-
laciones universitarias que podrian aplicarse a
problemas y preocupaciones especificas de los
estudiantes. Ademas de ayudar a los miembros
de la comunidad de MSU a resolver disputas, el
Ombudsperson de la Universidad también esta
encargado de identificar las politicas de MSU
que podrian necesitar revisiéon y remitirlas al
comité de gobierno académico apropiado.

¢Como te puede ayudar
el Ombudsperson de la

e Escucha y ofrece un recurso neutral

e Sabey explica las politicas y procedimientos
de MSU

e (larifica conflictos y ofrece derivaciones cuan-
do es apropiado

e Analiza el problema y proporciona opciones
para resolver las quejas

e Evita que un conflicto se convierta en un prob-
lema mayor

e Recomienda cambios en politicas cuando es
apropiado

e Ayuda ala universidad en el desarrollo, imple-
mentacién y aplicacion de las politicas y los
procedimientos.

Lo que el Ombudsperson de la
universidad no puede hacer

e Determinar la “culpabilidad” o la “inocencia” de
aquellas personas acusadas de las irregular-
idades

e Establecer, cambiar o dejar a un lado politicas o
decisiones administrativas

e  Ofrecer consejo legal o terapia psicologica
e Participar en quejas u otros procesos formales
e Servir de agente de notificacién para MSU

e Servir de defensor de ningin individuo

Temas de los que puedes

hablar

Violaciones de las politicas universitarias

Discriminacién
confidencial

Acoso oral

imparcial

Problemas de comunicacion independiente

Politicas académicas o dispu-
tas

Problemas de salud y seguridad

Burocracia en los procedimientos univer-
sitarios

Acciones disciplinarias
Malentendidos

Formas apropiadas de plantear y hablar de
problemas

Maneras de ofrecer o buscar una disculpa
Desenredar una situacién complicada
Amenazas o represalias

Libertad académica/Integridad académica
Comportamiento ético

Acceso a otros recursos universitarios

Procesos formales para resolver prob-
lemas

Derechos y responsabilidades de los
estudiantes

Otras preocupaciones relacionadas
con el campus universitario



